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Аннотация: Цель данного исследования – определение критериев качества сайтов 

научных учреждений для повышения информационной значимости контента сайта для 

различных групп пользователей, представительских качеств информационных ресурсов и 

их видимости для поисковых машин. Проанализировано более 900 сайтов Институтов 

РАН.  

В докладе приводится 11 принципов качества сайта научного учреждения и чек-лист (77 

контрольных вопросов) технического задания для разработчиков сайта, либо аудита сайта 

на соответствие поставленных перед научным учреждением задач в его Уставе. 
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Abstract: The purpose of this study is to determine the criteria for the quality of websites of 

scientific institutions to increase the informational significance of website content for various 

groups of users, the representative qualities of information resources and their visibility for 

search engines. More than 900 websites of RAS institutes have been analyzed. The report 

provides 11 principles of the quality of the website of a scientific institution and a checklist (77 

control questions) of the terms of reference for the developers of the site, or an audit of the site 

for compliance with the tasks assigned to the scientific institution in its Charter.  
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Введение 

Одним из главных инструментов продвижения и научных 

коммуникаций является веб-сайт научного учреждения. В настоящее время 

практически все научные организации имеют собственные веб-сайты. Сайт – 

это «лицо» организации/компании, либо можно сказать, что это 

виртуальный офис, куда приходят Клиенты, где они получают первое 
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впечатление обо всей организации. Поэтому сайт может усиливать 

позиции организации в еѐ области, а может приносить ежедневные убытки, 

не только репутационные, но и материальные. 

1. Реформа Российской Академии Наук 

Недавняя реформа Российской Академии Наук декларировалась для 

того, чтобы уйти от практики равномерного распределения ресурсов между 

исследовательскими организациями, создать механизм финансирования 

эффективных коллективов на основе конкуренции и разработать критерии 

для оценки результатов научной деятельности. Это потребовало не только 

принятия нового Устава РАН, но пересмотра всей деятельности научного 

сообщества в нашей стране. В частности, появились такие новые области 

деятельности как PR науки, научная коммуникация, бренд ученого, наука и 

медиа, расширение присутствия академических наук в интернете.  

В современных условиях для PR науки и научных коммуникаций всѐ 

чаще применяются информационные технологии. В проекте системы 

критериев для оценки работы научных организаций, разработанной 

Минобрнауки РФ, предлагается ориентироваться на систему оценок, 

включающую параметры сайтов учреждений. Для реализации заявленных 

целей и самой Академии, и каждому научному институту необходимо иметь 

качественный сайт. Несмотря на это, часто в научных учреждениях 

деятельность по PR ведут один-два ученых – энтузиаста. 

2. Основные задачи сайта Российской Академии Наук 

После реформы РАН в 2014 году, был принят новый Устав Академии, 

по которому цели и задачи Академии устанавливает Правительство РФ в 

рамках государственного задания. Основываясь на Постановлении 

Правительства РФ от 27.06.2014 N 589 (ред. от 17.02.2020) «Об утверждении 

устава федерального государственного бюджетного учреждения «Российская 

академия наук», основными задачами сайта научных организаций РАН 

являются: 



2.1 Обеспечение формирования и реализации государственной научно-

технической политики; 

2.2 Освещение информации о развитии фундаментальных научных и 

поисковых научных исследований; 

2.3 Освещение научного обеспечения деятельности государственных 

организаций; информирование о проведенных экспертизах, мониторингах; 

2.4 Освещение информации о научно-консультативных услугах 

государственным органам и организациям, оказываемых научной 

организацией; 

2.5 Освещение результатов изучения и анализа достижений мировой и 

российской науки; 

2.6 Освещение  предложений и мероприятий, направленных на 

развитие материальной и социальной базы науки; 

2.7 Популяризация и пропаганда науки, научных знаний. 

Информирование о разработанных программах поддержки научно-

технического творчества среди детей и молодежи; 

2.8 Обеспечение международного сотрудничества в сфере науки 

(наличие каналов коммуникации). 

2.9 Информирование о научном и научно-методическом руководстве 

образовательных организаций высшего образования. 

2.10 Предоставление информации о редакционно-издательской 

деятельности. 

2.11 Информирование о создании научных, экспертных, 

координационных советов. 

2.12 Информирование о  медалях и премиях за выдающиеся научные и 

научно-технические достижения, вручаемые или полученные научной 

организацией. 

2.13 Освещение библиотечного и информационного обслуживания. 

2.14 Информирование об оказании научной организацией услуг для 

граждан и юридических лиц за плату: создание учреждением результатов 



интеллектуальной деятельности; предоставление научно-консультативных, 

консультационных и экспертных услуг. 

3. Задачи и функции, необходимые для результативной работы 

Российской Академии наук, но не прописанные в Уставе 

Следует обратить внимание, что, несмотря на реформы Академии 

Наук, попыткам стать академиков конкурентоспособными в мире, в новом 

Уставе не прописаны необходимые для этого задачи (по И.Л.Викентьеву 

https://vikent.ru/vikentyev/): 

3.1 Разработка и внедрение работоспособных методик в естественных и 

гуманитарных науках; 

 3.2 Сбор, классификация и анализ научных ошибок и ошибок, 

допустимых самой РАН и еѐ институтами; 

3.3 Создание научной теории критики; 

3.4 Разработка и проведение программ развития  молодежи: 

дошкольники, школьники, студенты, молодые ученые; 

3.5 Разработка методологии наставничества для молодежи, внедрения 

методик; 

3.6 Изучение перспективных сочетаний тем научных разработок;  

3.7 Разработка предложений о «дерзких» («еретичных»)  направлениях 

развития науки; 

3.8 Умение ученых и научных коллективов «держать удар». 

4. Принципы качества сайта научной организации 

Рассмотрев задачи для сайта научной организации (основанных на 

Уставе РАН), проанализировав литературу о параметрах качества 

коммерческих сайтов и базируясь на документах Европейского Союза об 

оцифровке научных и культурных материалов  [6],  автору удалось выделить 

11 принципов качества сайта научной организации: 

4.1 Прозрачность для Посетителя; 

4.2 Удобство (юзабилити); 

4.3 Доступность; 
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4.4 Безопасность; 

4.5 Соответствие законодательству; 

4.6 Совместимость; 

4.7 Поддержка актуальности; 

4.8 Эффективность; 

4.9 Коммуникативность; 

4.10 Видимость в Интернете; 

4.11 Интеллектуальная собственность. 

Сайт научной организации, как и любой коммерческий или 

информационный сайт, должен обладать первыми четырьмя признаками: 

прозрачность для Посетителя, удобство, доступность, безопасность. Для 

сайтов в сфере бизнеса эти параметры давно стали стандартами, в отличие от 

сайтов научных и образовательных организаций. Отличия сайта научной 

организации от коммерческого сайта основаны на том, что: 

1. Учѐные занимаются непростой деятельностью, результаты которой не 

всегда очевидны; 

2. Перед научной организаций стоит задача PR науки; 

3. Научные институты РАН являются бюджетными организациями, цели и 

задачи им ставятся Правительством РФ.  

Научная организация должна взаимодействовать с разными сегментами 

своей аудитории. Условно, онлайн аудиторию можно разделить на 

внутреннюю аудиторию сайта (сотрудники научной организации) и 

внешнюю аудиторию. Сайт научной организации должен быть полезным для 

индивидуальных исследователей, сотрудников других научных или 

образовательных учреждений, руководителей и специалистов частных 

и государственных компаний, представителей органов государственного 

управления, студентами и аспирантам, широкой общественности, СМИ, 

бизнесменам и инвесторам.   

 

Таблица 1  - Принципы качества веб-сайта научной организации и их 

объяснение. 



 

Принцип качества Комментарий 

1) Прозрачность для 

Посетителя.  

Сайт должен быть понятен Посетителю с 

первого взгляда на домашнюю страницу. 

2) Удобство (юзабилити). Сайт должен быть удобен для изучения и 

навигации. 

3) Доступность. Сайт должен быть доступным для всех 

Посетителей, независимо от их языка, 

физических ограничений или 

используемых технологий. 

4) Безопасность. Необходимо обезопасить сайт от взлома, 

хакерских атак, вирусов или возможных 

перебоев работы и перегрузок. 

5) Соответствие 

законодательству. 

Содержание сайта должно отвечать 

требованиям законодательств, 

регулирующих эту область деятельности. 

6) Поддержка актуальности. На сайте должен регулярно обновляться 

контент. 

7) Совместимость. Сайт должен быть частью научного или 

образовательного портала. 

8) Эффективность. Сайт должен обслуживать разные 

сегменты Посетителей: научное 

сообщество, бизнесменов и инвесторов, 

депутатов и контролирующие органы 

власти, сотрудников организации, 

педагогов, СМИ, широкую 

общественность. 

9) Коммуникативность. Сайт должен позволять задать вопрос 

научной организации и получить ответ. 

10) Видимость в Интернете Сайт должен индексироваться и высоко 

ранжироваться поисковиками. 

11) Интеллектуальная 

собственность 

Сайт должен соблюдать право 

интеллектуальной собственности. 

 

 

Чек-лист 77 шагов оценки по проверке сайта научного учреждения 

 (на примере институтов РАН) 

Параметр «Прозрачность для Посетителя» 

1. Четко ли прописано полное и сокращенное название научного учреждения, 

отражает ли оно сущность, цель, содержание сайта? 



2. Возможно ли по главной странице сайта определить кому он принадлежит,  

к какой сфере деятельности относятся владельцы сайта, название 

организации, которая ответственна за создание и ведение сайта? 

 3. Предоставляет ли URL сайта информации о содержании и 

принадлежности сайта? Является ли URL человекопонятным? 

 4. Содержит ли заголовок окна браузера наименование организации? 

5. Является ли сайт официальным сайтом научной организации? 

Официальным сайтом научной организации может быть только сайт, 

доменное имя которого принадлежит учреждению (не разработчику или 

другому частному лицу).  

6. Какого уровня домен сайта? (крупная научная организация должна иметь 

домен первого уровня). 

Параметр «Удобство» 

1.Удобство дизайна и верстки. 

1.1 Загружается ли сайт менее чем за 1-2 сек? 

1.2. Соответствует ли внешний вид тематике сайта? Прописаны ли 

контактные данные в нескольких местах на главной странице сайта и на 

каждой странице? Выглядят ли все страницы сайта единообразно (например, 

на всех есть неизменная  «шапка» и «подвал»)? 

1.3. Соответствуют ли тематике научного сайта используемые визуальные 

символы, пиктограммы, интуитивно понятны ли они? 

1.4. Используются ли на сайте читабельные шрифты (размеры шрифтов, 

сочетание цветов шрифта и фона)? 

1.5. Отсутствуют ли рекламные баннеры на сайте научной организации? 

1.6. Есть ли на страницах сайта выделение наиболее важной информации, 

различимы ли заголовки? Разбит ли понятный  и интересный текст на 

абзацы?  

1.7. Отсутствуют ли орфографические, грамматические, пунктуационные 

ошибки? 

2. Удобство структуры и навигации 



2.1 Есть ли  удобная система поиска по сайту научной организации? 

2.2 Есть ли карта сайта? 

2.3 Есть ли на главной странице сайта навигационное меню? Наименование 

разделов сайта соответствует их содержанию? Интуитивно понятны ли они? 

2.4 Навигация на сайте удобная, понятная и простая? Отображается ли на 

странице местонахождения пользователя в иерархической структуре сайта? 

Можно ли с любой странице сайта вернуться на предыдущую или главную 

страницы? 

2.5 Не более ли  2-3х уровень вложенности страниц  на сайте (не более 2-3х 

кликов с главной страницы сайта)? 

3. Удобство текстового и мультимедийного наполнения 

3.1 Релевантное ли содержание страниц сайта разным сегментам 

пользователей? Находят ли посетители сайта нужную им информацию? 

3.2 Есть ли понятные видео лекций по научной тематике или работы 

лабораторий? 

Параметр «Доступность» 

1. Корректно ли отображается сайт в разных  браузерах? 

2. Адаптирован ли сайт под «медленный» Интернет? 

3. Корректно ли отображается сайт на различных  мобильных или других 

технических устройствах, кроме ПК? 

4.Существуют ли на сайте вспомогательные технологии для пользователей с 

ограниченными физическими возможностями? 

5. Есть ли версия сайта на английском или других языках? Либо установлена 

ли программа по использованию интернет-переводчика для автоматического 

перевода на более чем 100 языков? Заметны ли кнопки переключения языков 

на главной странице? 

Параметр «Безопасность» 

1. Используются ли на сайте безопасные программы и скрипты? Установлен 

ли веб-антивирус и проактивный фильтр защиты от атак? 

2. Используются ли на сайте защищенные протоколы передачи данных? 



3. Соблюдается ли на сайте законодательства о персональных данных 

различных стран? 

4. Используется ли на сайте защита при регистрации и авторизации 

(например, при доступе к платным материалам)? 

5. При наличии авторизации на сайте предоставляются ли разрешения 

Посетителям и ссылки на соответствующие документы об обращении с 

персональными данными? 

6. Разработана ли для сайта процедура создания резервных копий? Есть ли 

возможность отменить внесенные изменения или восстановить случайно 

удаленную страницу? 

7. Разработана ли политика смены паролей доступа к сайту (например, после 

смены сотрудников)? Разделены ли права сотрудников, работающих с 

сайтом? 

Параметр «Поддержка актуальности» 

1. Представляет ли сайт оперативно информацию  о новостях  или 

конкретных события в научном учреждении? Рекомендованный законом срок 

появления информации об официальных изменениях в научной организации 

– не более 10 рабочих дней. 

2. Является ли информация, предоставляемая на сайте актуальной?  

3. Есть ли план/задание по периодической проверке и обновлению 

содержания веб-сайта? 

4. Есть ли на сайте «зависшая» или неожиданно обрывающаяся информация 

о проекте или мероприятии? Удаляется ли или архивируется или переносится 

в другое место сайта устаревшая информация? 

5. Нет ли на сайте разделов «на будущее», которые со времени создания 

сайта находятся на стадии разработки и недоступны Посетителям? 

Параметр «Коммуникативность» 

1. Существует ли на сайте форум (открытый/закрытый) для общения 

сотрудников, для научного сообщества? В последние годы, с 

распространением соцсетей, форумы на сайтах не пользуются 



популярностью. Возможным решением вместо форума будет наличие ссылок 

на  группы научной организации в популярных соцсетях. 

2. Есть ли на сайте адрес электронной почты для направления технических 

замечаний или ошибок на сайте? 

3. Создана ли на сайте унифицированная форма обращения (по закону для 

всех  бюджетных учреждений)? 

4. Определен ли сотрудник или команда, отвечающая на вопросы? Имеют ли 

они выход на разных специалистов, которые в состоянии дать 

квалифицированный ответ на любом уровне по материалам сайта?  

5. Внятно ли прописаны права разных категорий посетителей сайта на 

получение ответа на свой запрос от научной организации? Прописаны ли 

сроки ответов? 

Параметр «Интеллектуальная собственность» 

1. Производится ли охрана от несанкционированного (в том числе 

коммерческого) использования уникального контента с сайта научной 

организации? Выявляются  и пресекаются ли заимствования контента? 

2. Есть ли на сайте научной организации корректные ссылки на все 

использованные в контенте материалы? 

3. Соблюдаются ли на сайте научной организации правила обращения с 

чужой интеллектуальной собственностью? Публикуются ли на сайте 

препринты статей сотрудников института (вопрос спорный)? 

4. Не нарушает ли мультимедийный материал авторских прав? 

Параметр «Совместимость» 

1. Используется ли на сайте научной организации стандартные технологии, 

модели данных и интерфейсов? 

2. Входит ли сайт научной организации в связанную группу сайтов или 

научный портал? 

3. Есть ли на сайте ссылки на другие Институты, лаборатории, кафедры, 

занимающиеся схожей тематикой? 

Параметр «Соответствие законодательству» 



1. Есть ли на главной странице сайта научного учреждения в основном 

навигационном меню доступ к разделу образование? Содержит ли этот 

раздел  список из 12 обязательных подразделов? Заполнены ли страницы 

подраздела по требованиям законодательства? Сформированы ли адреса 

страниц подразделов по единому шаблону? 

2. Если ли на сайте версия для слабовидящих? 

3. Есть ли на сайте раздел «О противодействии коррупции»? 

4. Есть ли на сайте унифицированная форма обращения (с личным 

кабинетом)? 

5. Есть ли на сайте отчет о результатах научной деятельности, по задачам, 

поставленным перед институтом Правительством РФ? 

Параметр «Видимость в сети Интернет» 

1. Анализируется ли сайт научной организации на посещаемость? 

Установлены ли на сайте специальные счетчики в виде небольших баннеров 

(для того, чтобы пользователь мог оценить популярность сайта)?  

2. Какую позицию занимает сайт научной организации в поисковой выдаче 

различными поисковыми системами при поиске по ключевым запросам о 

тематике деятельности научной организации? Количество 

проиндексированных страниц в разных поисковиках совпадает ли с 

количеством страниц сайта?  

3. Содержатся ли на сайте (тексты и заголовки страниц) часто 

запрашиваемые в поиске ключевые слова?  

4. Проведен ли технический анализ ошибок сайта, которые негативно 

сказываются на его продвижение: 

4.1 Все продвигаемые страницы должны быть открыты для роботов 

поисковых систем, а все служебные страницы должны быть закрыты для 

индексации; 

4.2 Есть ли специальный отдельный файл со списком ссылок на все страницы 

сайта (карта сайта); 



4.3 Не должно быть битых ссылок, ведущих на несуществующие страницы 

сайта, не должно быть страниц с 404 ошибкой; не должно быть дублей 

страниц. 

5. Отвечает ли содержимое сайта и страниц сайта требованиям поисковых 

систем?   

5.1 Верно ли прописаны теги  «Title» и  «Description»? Уникальны ли они для 

каждой страницы? 

5.2 Являются ли тексты уникальными (если написаны на заказ), либо 

проверка плагиата текстов с сайта научной организации? 

5.3 Использованы ли рекомендации по оформлению контента: «топ-слова» 

плотность 3–6% от общего текста, длина текста на странице не более 15 000 

символов, количество слов от 1000 до 2000, «плотность ключевых слов» слов 

не более 7? 

5.4 Оптимизированы ли изображения, прописан ли параметры изображений 

«alt» ? 

6. Анализ ссылочной массы: сравнение исходящих и входящих ссылок, 

оценка их качества: 

6.1 Ведут ли исходящие (внешние)  ссылки на сайты, которые высоко 

ранжируются поисковыми системами; 

6.2 Внутренняя перелинковка страниц: есть ли перекрестные ссылки внутри 

сайта? Нет ли избыточности индексируемых ссылок? 

6.3 Проводится ли работа по увеличению ссылок на сайт научной 

организации  с сайтов, которые занимают лидирующие позиции в поисковой 

выдаче?  

Параметр «Эффективность» 

1. Эффективность сайта для научного (академического) сообщества. 

1.1 Размер сайта (какое количество страниц обнаруживается  на сайте 

поисковыми машинами)? Какое суммарное количество полнотекстовых 

файлов (pdf, doc) обнаруживает поисковая машина на сайте? Количество 

ссылок на научные материалы сайта, обнаруженные через Google Scholar? 



1.2 Представлена ли на сайте информация об участии в целевых программах, 

грантах, проектах, в т.ч. с международным сотрудничеством? 

1.3 Представлена ли на сайте информация о проводимых научной 

организацией мероприятий, конференций? Какого уровня представленные 

мероприятия?  

1.4 Как представлены на сайте результаты  интеллектуальной деятельности 

учреждения (объем и воспринимаемость)?  

Есть ли на сайте информация о монографиях, книгах, публикациях 

сотрудников научной организации? Есть ли доступ к препринтам статей или 

книг?  

Издаются ли научной организацией научные журналы?  Представлены ли на 

сайте в оцифрованном виде все выпуски журналов? Есть ли доступ к чтению 

статей из этих журналов? 

1.5 Как показана востребованность результатов интеллектуальной 

деятельности? Есть ли на сайте информация о награждении сотрудников или 

лабораторий престижными в их сфере научной деятельности 

премиями/наградами? 

2. Эффективность для бизнеса, промышленности. 

2.1 Наличие у научной организации современного, недешевого сайта с 

перечнем проектов, грантов, патентов. 

2.2 Наличие на сайте  раздела о коммерческой деятельности научной 

организации с перечнем услуг или продукции; либо перечень перспективных 

прикладных научных исследований для инвестирования, которые готово 

проводить научное учреждение. 

3. Эффективность сайта для сотрудников, внутренней аудитории научной 

организации. 

3.1 Есть ли у каждого сотрудника личная страница с его краткой биографией, 

научной сферой интересов и публикациями? 



3.2 Организована ли на сайте научного учреждения публикация актуальных 

новостей, мероприятий, посвященных внутренней деятельности научной 

организации? 

4. Образовательная деятельность. 

4.1 Есть ли на сайте раздел, посвященный образовательной деятельности 

научной организации? Понятны ли научные направления обучения, 

специальности, требования к абитуриентам? 

4.2 Есть ли на сайте раздел для преподавателей ВУЗов, где они могут 

ознакомиться с научно-методическими рекомендациями по теме 

исследования научной организации для использования этих материалов в 

своей преподавательской деятельности? 

4.3 Есть ли на сайте раздел, посвященный программам взаимодействия с 

молодежью, студентами или школьниками? (Конкурсы, олимпиады, учебные 

программы). 

5. Эффективность сайта для СМИ 

5.1 Есть ли на сайте специальный раздел для прессы, где представлены 

пресс-релизы событий в научном учреждении; фото зданий, лабораторий, 

руководства, сотрудников, предназначенные для использования в СМИ? 

5.2 Есть ли на сайте раздел, где собраны публикации, видео о научном 

учреждении, либо интервью и экспертное мнение сотрудников научной 

организации? 

6. Эффективность сайта для широкой общественности. 

6.1 Присутствуют ли на сайте научно-популярные публикации по теме 

научной деятельности организации? 

6.2 Есть ли на сайте раздел «Энциклопедия», где собраны статьи по 

основным направлениям и определениям по теме деятельности научной 

организации, написанные сотрудниками, либо взятые с онлайн Большой 

российской энциклопедии? http://bigenc.ru  

http://bigenc.ru/


6.3 Есть ли на сайте раздел, посвященный роли научного учреждения в 

прогрессе науки и влиянию этого процесса на развитие общества? Есть ли на 

сайте программные документы о развитии научного учреждения и отчеты? 

7. Эффективность для представителей властей. 

7.1 Представлены ли на сайте обзоры мировых и российских научных 

достижений за последний период?  

7.2 Представлены ли все отчеты для контролирующих органов власти по 

деятельности научной организации? 

ВЫВОДЫ 

 
НЕ РЕКОМЕНДУЮ: РЕКОМЕНДУЮ: 

1. Экономить на сайте, относиться к 

качеству сайту формально, не 

проводить аудит сайта. 

1. Проводить периодически проверку 

сайта научной организации по 

представленному чек-листу 77 шагов. 

 

2. Проводить аудит сайта, основываясь 

только на рекомендациях для 

коммерческих сайтов или в сравнении 

с сайтами иностранных научных 

организаций. 

2. При выявлении недочетов и ошибок 

составлять график исправлений сайта и 

претворять его в жизнь. 

3. Проводить аудит сайта, либо учета 

задач, которые стоят перед научным 

учреждением; либо рассматривая 

только одну задачу. 

3. При разработке нового сайта 

(обновления) пользоваться 

представленным чек-листом, как 

основой для технического задания. 
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