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Аннотация: В статье рассматриваются вопросы анализа эффективности 
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требований. В качестве инструментов используются возможности языков Python 

(библиотеки). Для визуализации данных применяются Excelи PowerBI.. 
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В системе визуализации данных MicrosoftPowerBI создадим 

динамический отчет по заявкам, полученным методом speedс сервера [1,2]. 

Вид отчета приведем на рисунке 1. 
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Отчет показывает распределение TTL по месяцам и менеджерам. 

Также в составе документа можно видеть распределение объема 

завершенных заявок по статусам в динамике по месяцам и TTL по каждой 

заявке, попадающей в выбранный в фильтрах диапазон. 

 

 

Рисунок 1–Сводный отчет по TTLзаявок 

Дополним модель данных сведениями по проценту закрытий и 

отказов заявок по каждому менеджеру. Процент закрытий определим 

отношением числа заявок в закрывающих статусах к общему объему 

заявок. Процент отказов определим отношением числа заявок в статусе 

«Отказ» к общему объему заявок за анализируемый период (Рисунок 2).  

Получая на входе массив IDсотрудников и год, метод возвращает 

объем заявок за анализируемый период по каждому сотруднику. 



Метод bounces будет иметь схожую логику [5,6], за исключением 

уточнения статуса заявок, поэтому отдельно он не приводится. 

 

 

Рисунок 2 – Метод подсчета общего числа заявок 

На рисунке 3 приведена логика метода подсчета объема закрытых 

заявок. 

 

Рисунок 3 – Метод подсчета объема закрытых заявок 

Принимая на входе год, массивы закрывающих статусов и 

IDсотрудников метод возвращает нужную метрику, сгруппированную по 



каждому из сотрудников. Конечную реализацию метода подсчета общей 

статистики приведем на рисунке 4. 

Метод принимает на входе проверочные параметры keyи platform. 

Далее в его контексте выполняется поиск активных менеджеров в системе 

(переменная $managers), объема заявок за период по менеджерам ($quants), 

отказов и закрытий ($bouncesи $closed соответственно). 

 

 

Рисунок 4 – Метод подсчета общей статистики 

Затем с помощью вспомогательных массивов создаются 

индексированные наборы данных [7,8], в которых в качестве ключа 



выступает ФИО сотрудника. Далее в цикле по всем активным сотрудникам 

выполняется подсчет процента отказов и закрытий и в результирующий 

массив выполняется запись данных. Массив сохраняется в кэше на 10 

минут, а вывод выполняется в JSON-формате. 

На рисунке 5 приведена страница отчета с аналитическими 

показателями. 

 

Рисунок 5 – Сводный отчет по обработке заявок 

Приведенные на рисунках 5 и 6 отчетные формы решают задачу 

визуализации, а не классификации и интерпретации. Посему 

воспользуемся описанным в предыдущих работах алгоритмом нечеткого 

анализа [1,2,9]. Зададим следующие входные данные: 

- классификация сотрудников по объему заявок, среднему 

TTLзаявки, % отказов и закрытий; 

- все параметры равнозначны в рамках классификации; 

- целевые значения: объем заявок не более 700, средний TTLзаявки 

не менее 14 дней, % закрытий не менее 30, % отказов не более 20; 



- порог чувствительности – 0,25. 

Обратимся к методам на сервере по API, сгруппируем данные и 

представим результаты расчетов на рисунке 6 

 

Рисунок 6 – Результат обработки данных с сервера 

 Как видно из приведенной на рисунке 6 выгрузки, наибольшее 

сходство с эталоном по отслеживаемым параметрам наблюдается у 

менеджеров 1, 5 и 8. 
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