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Переход на бездокументарный способ взаимодействия государственных 

органов и налогоплательщиков способствовало принятие Федерального 



закона от 10 января 2002 года № 1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи», 

установившего, что документ, подписанный электронной цифровой 

подписью (далее – ЭЦП), обретает юридический статус, то есть имеет 

аналогичную юридическую силу, как и его бумажный аналог с традиционной 

подписью и печатью.  

В результате электронная цифровая подпись получила широкое 

применение при совершении гражданско-правовых сделок, оказании 

государственных и муниципальных услуг и иных юридически значимых 

действий.  

При сдаче налоговой отчетности ЭЦП подтверждает целостность 

отправляемого электронного документа. Подпись станет недействительной 

при случайном или умышленном искажении документа, поскольку подлежит 

вычислению по специальному алгоритму на основании исходного состояния 

документа. 

Федеральным законом от 28 декабря 2001 года № 180-ФЗ «О внесении 

изменения в статью 80 части первой Налогового кодекса Российской 

Федерации» было закреплено положение, обязывающее налогоплательщика 

представлять налоговую декларацию (расчет) в налоговый орган по месту 

своего учета в установленной форме на бумажном носителе или в 

электронном виде в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.  

Положительной стороной внедрения электронной подачи документов по 

ТКС в налоговые органы является сокращение у налогоплательщика 

необходимости личной явки в налоговую инспекцию, ожидания в очереди, 

поскольку вся необходимая информация направляется по ТКС без 

дублирования на бумажном носителе. 

В 2012 году появился интернет-сервиса «Личный кабинет 

налогоплательщика для физических лиц», данный сервис позволяет любому 



налогоплательщику оперативно в режиме онлайн узнать сведения об 

имеющемся в его собственности имуществе, о наличии или отсутствии 

задолженности по налогам, взносам, о наличии переплаты. Кроме того, 

указанный сервис позволяет быстро и своевременно оплатить налоговые 

начисления. Ранее узнать данную информацию можно было только при 

личном визите в налоговый орган, при письменном обращении в налоговую 

инспекцию либо при получении налогового уведомления. 

Также необходимо отметить появление у налогоплательщиков 

возможности оплачивать недоимку и текущие налоговые платежи через 

банки-партнеры ФНС России в режиме онлайн, скачивать программы для 

заполнения декларации по налогу на доходы физических лиц, направлять в 

налоговую инспекцию декларацию в электронном виде, заверенную 

усиленной квалифицированной электронной цифровой подписью 

налогоплательщика, а также отслеживать статус камеральной проверки 

налоговых деклараций по форме № 3-НДФЛ и подавать в электронной форме 

заявления на возврат излишне уплаченного налога.  

Внедрение электронного документооборота позволило повысить 

эффективность деятельности налоговых органов, улучшить организацию 

взаимодействия между налогоплательщиками и налоговыми органами [2, 

374]. Кроме того, электронный документооборот способствует снижению 

затрат физических лиц и организацией на расходные материалы и почтовые 

услуги, сокращает время на обработку данных и обмен информацией, 

уменьшает количество ошибок [1, 360]. 

Еще одним не менее важным направлением деятельности ФНС России 

является внедрение технологии QR-кодов. Технология QR-кодов 

предназначена для сканирования камерами мобильных устройств и быстрого 

перехода на страницы популярных интернет-сервисов ФНС России: «Узнай 

свою задолженность», «Онлайн-запись на прием в инспекцию», «Личный 

кабинет налогоплательщика для физических лиц» и др.  



От использования таких технологий происходит одностороннее 

взаимодействие между налоговым органом и налогоплательщиком [3, 35], в 

процессе которого последнему предлагается самостоятельно ознакомиться с 

информацией, имеющейся на сайте, что уменьшает время проведения 

платежных операций по уплате обязательных платежей налогоплательщиков.  

Предлагаемый метод взаимодействия между налогоплательщиками и 

налоговыми органами посредством использования технологии QR-кодов 

позволил отступить от привычного восприятия фискального органа как 

жесткого органа власти, надзирающего за действиями плательщика.  
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