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В соответствии со ст. 14 Федерального закона № 59-ФЗ органы 

публичной власти должны осуществлять контроль за соблюдением порядка                        

рассмотрения обращений, анализировать содержание обращений и 



принимать меры по выявлению и устранению причин нарушения прав, 

свобод и законных интересов граждан. 

Целью государственного контроля в любом органе государственной 

власти и органе муниципального управления, является обеспечение 

законности, предупреждение правонарушений, защита от злоупотреблений со 

стороны представителей власти, повышение эффективности 

государственного управления в данной сфере при реализации гражданами 

своего конституционного права на обращение [7, С.415]. 

Основная суть контроля заключается в обеспечении полного 

рассмотрения обращений в законно установленные сроки, предотвращении 

повторного поступления жалоб путем принятия правовых мер по устранению 

нарушений прав и законных интересов граждан. Иными словами, 

проверяющий осуществляет подробный анализ отдельных обращений 

граждан. 

Контроль за рассмотрением обращений возлагается на руководителей 

органов публичной власти при осуществлении ими своих полномочий. 

Установление текущего контроля за рассмотрением конкретных 

обращений происходит по усмотрению руководителя органа публичной 

власти. 

На конкретном деле, ставится дата исполнения и специальная отметка 

«контроль». При этом должностное лицо может использовать как 

коммуникационные устные и письменные способы и средства (напоминание 

о сроках, требование отчета о ходе исполнения того или иного поручения, 

истребование ответов о причинах задержки ответов и т.д.), так и работу с 

учетными формами, включая автоматизированные информационные системы 

(АИС). 

Руководитель органа государственной власти или местного 

самоуправления может продлить срок рассмотрения обращения, а также 

снять его с контроля. 

Ведомственный контроль включает в себя также проведение плановых 



и внеплановых проверок рассмотрения обращений. Изучение рассмотрения 

обращений должно планироваться в служебных заданиях уполномоченных 

лиц для проведения проверок. 

Представитель подразделения делопроизводства рассматривает, 

анализирует и оценивает весь спектр деятельности по работе с обращениями, 

включая текущую статистику и аналитику; мероприятия по улучшению 

исполнительской дисциплины; мероприятия, направленные на повышение 

эффективности работы с обращениями, в целях предотвращения появления 

поддержанных повторных обращений, в частности, жалоб в вышестоящие 

инстанции, а также в надзорные инстанции. 

Контроль может состоять в выборочной проверке рассмотрения 

конкретного обращения, этапов и методов работы с ним. 

Так, гражданин обратился в УМВД России по г. Омску о розыске его 

бабушки, связь с которой неожиданно прервалась. В ходе проведения 

проверки по его обращению, было установлено, что она скончалась. Далее, 

узнав о результатах рассмотрения его обращения, он выразил в письменном 

виде просьбу ознакомить его с материалами и документами проверки его 

обращения. По данному обращению заместитель начальника УМВД России 

по г. Омску отказал в связи с тем, что в материалах обращения есть сведения, 

составляющие государственную тайну. 

ФИО1 обратился в суд с административным иском к Управлению 

Министерства внутренних дел РФ по г. Омску о возложении обязанности 

ознакомить с материалами и документами, касающимися рассмотрения его 

обращения о розыске бабушки, привлечении заместителя начальника УМВД 

России по г. Омску ФИО2 к ответственности за необоснованный отказ в 

предоставлении информации по требованию. 

Отказывая в удовлетворении заявленных требований, суд первой 

инстанции исходил из того, что оспариваемый ответ об отказе в 

предоставлении копий материалов проверки дан должностным лицом УМВД 

России по г. Омску в соответствии с законом, права административного 



истца не нарушает [1]. 

В органах публичной власти систематизируется работа по практике 

рассмотрения обращений граждан. 

По словам Ю. Чайки работа с обращениями является одним из 

важнейших инструментов оперативного оказания правовой помощи 

органами прокуратуры гражданам. В 2018 г. в органы прокуратуры 

поступило 4,8 млн обращений от граждан, половина из которых разрешена, и 

каждая пятая жалоба удовлетворена. Более 1 млн человек было принято на 

личном приеме прокурорами [3]. 

С 1 января 2018 г. введен в действие Тематический классификатор 

обращений [6], который вводится в систему электронного документооборота, 

где осуществляется обработка обращений граждан и используется для учета 

и регистрации обращений, а также при формировании отчетности по 

результатам рассмотрения обращений граждан. 

Классификатор сформирован по принципу включения: подвопросы 

объединены в вопросы, вопросы - в темы, темы - в тематики, а тематики - в 

тематические разделы, установлена пятиуровневая структура. Он содержит 5 

разделов, 21 тематику, 206 тем, 1 213 вопросов и 76 подвопросов. 

На основе Классификатора государственные органы и органы местного 

самоуправления в соответствии с Методическими рекомендациями [5] 

разрабатывают тематические классификаторы обращений граждан 

Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, 

объединений граждан, в том числе юридических лиц, государственных 

органов и органов местного самоуправления, в соответствии с их предметами 

ведения и функциональными особенностями. 

К примеру, руководителями подразделений ГУ МВД России по 

Самарской области и территориальных органов МВД России на районном 

уровне в Самарской области принимаются практические и организационные 

меры по повышению ответственности сотрудников за соблюдением правил 

учета, своевременного, объективного и всестороннего рассмотрения 



обращений граждан с целью удовлетворения их законных требований, а 

также формирования позитивного общественного мнения о деятельности 

ОВД. 

Проведенный анализ результатов рассмотрения обращений показал, 

что объем поступивших обращений по вопросам противодействия 

преступности, находящихся в компетенции органов внутренних дел в IV 

квартале 2018 года, возрос на 28,8% и составил 180. На 26% (с 3028 до 2252) 

снизилось количество обращений по вопросам противодействия 

правонарушениям, находящимся в компетенции органов внутренних дел, из 

них основная масса заявлений касается вопросов нарушения правил 

дорожного движения. На 35% возросло количество обращений, касающихся 

вопросов миграции, а именно: получения гражданства РФ; разрешения на 

временное проживание, вида на жительство; замены и выдачи паспорта РФ; 

регистрации; открытия въезда иностранным гражданам; вопросов 

вынужденных переселенцев, беженцев; получения заграничного паспорта. 

В 38-ми обращениях жители региона положительно отзываются о 

работе сотрудников органов внутренних дел области и выражают свою 

благодарность в их адрес. Вместе с тем, продолжают поступать жалобы на 

действия сотрудников органов внутренних дел, их количество составило 437 

[4]. 

В результате законодательство обязывает органы государственной 

власти и местного самоуправления не только ответственно работать с 

обращениями граждан, отвечать по существу жалоб и предложений, но и 

ежемесячно отчитываться о количестве решенных и нерешенных обращений 

перед Администрацией Президента РФ, проводить анализ и учет обращений 

каждый год и докладывать об этом вышестоящим инстанциям. В то же 

время количество обращений граждан с каждым годом только увеличивается 

и будет увеличиваться в дальнейшем. 

При всем при этом, деятельность органов публичной власти не 

ограничивается только контролем за соблюдением правил рассмотрения 



обращений граждан. С целью повышения эффективности работы с 

обращениями граждан ведется методологическая и консультационная 

деятельность [2, с. 20]. 

Таким образом, контроль за соблюдением установленных правил 

рассмотрения, принятия решений по обращениям граждан и их исполнением 

осуществляется для того, чтобы каждый гражданин, который обратился в 

соответствующий орган, мог законно защищать свои права и законные 

интересы, а органы публичной власти, в свою очередь, не допускали 

ситуаций, когда гражданам приходится повторно обращаться с заявлениями 

или жалобами. Кроме того, контроль необходим для поддержания в 

Российской Федерации имиджа правового государства, где каждый человек 

имеет право на защиту своих интересов и прав в соответствии с 

действующим законодательством. 
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