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Аннотация: В данной статье рассмотрены основные критерии для оценки эффективости 

бизнес-процессов через функционально-стоимостной анализ. Определены и обоснованы 

наиболее важные критерии для оценки экономической эффективности бизнес-процессов 

функционирования компаний в условии цифровизации. 
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В современных условиях предприятия сталкиваются с множеством 

изменений, которые происходят во внешней экономической среде. Быстро 

изменяется ситуация на рынке, меняются цены продукцию и услуги, 

происходят изменения в правовой и социальной среде. Многие предприятия 

подвергаются ряду внешних и внутренних воздействий, под давлением 

которых следует принимать важные решения по улучшению 

функционирования бизнес-процессов предприятия. 

    Для успешной работы система управления предприятием должна 

учитывать эффективность деятельности бизнес-процессов. Для оценки 

эффективности деятельности бизнес-процессов предприятия лучше всего 

использовать комплексный экономический анализ, в составе которого 



особым и весьма важным видом является функционально-стоимостной 

анализ [5]. ФСА представляет собой такой вид экономического анализа, 

который исследует не только внешние параметры, но и внутреннее строение 

объекта, возможности изменения структуры и качественных характеристик 

продукта, технологического и управленческого процесса [2]. 

   Рассмотрим основные критерии оценки эффективности деятельности 

бизнес-процессов на наш взгляд: 

 эффективность, как способность бизнес-сегмента рационально 

расходовать ресурсы, которые нужны для достижения цели (рентабельность, 

экономичность); 

 результативность, как степень достижения целей развития 

организации и ожиданий руководства цифровизированных предприятий; 

 стоимость бизнес-процесса, как совокупность всех затрат в 

денежном исчислении, необходимые для осуществления процесса; 

 производительность, как величина выхода продукции и услуг при 

определѐнных затратах ресурсов в результате выполнения одного бизнес-

процесса в единицу времени; 

 качества бизнес-процесса, как способность создавать 

действительно стоящий продукт, который будет внушать доверие к 

клиентам;  

 продолжительности бизнес-процессов, как время, затраченное на 

осуществление процесса, или промежуток времени между началом процесса 

и его завершением; 

 адаптируемость, как характеристика гибкости предприятия, его 

способность соответствовать грядущим изменениям потребительских 

требований (применение новых технологий в работе, обновление 

материально-технической базы, наращивание производственных мощностей) 

[4]. 

    Другие авторы тоже обращались к вопросу выявления самых 

основных критериев для анализа предприятия и делали свои выводы. Сейчас 



мы тоже проанализируем все критерии и выявим самые эффективные на наш 

взгляд для оценки эффективности предприятия в условиях цифровизации.  

    Как показывает практика, главным препятствием для развития 

компании является борьба с конкурентами, большие сроки выполнения 

работы и выпуск некачественной продукции. 

    Целевой направленностью ФСА бизнес-процессов в 

цифровизированных компаниях является критерий «стоимость процесса», 

который обусловлен влиянием факторов внешней (политическими, темпами 

роста мировой экономики, динамикой цен и мирового спроса на тот или иной 

продукт, степенью государственного регулирования рынка и др.) и 

внутренней среды (высокой капиталоѐмкостью и ресурсоѐмкостью, 

осведомленностью и другими возможностями компании) [3]. 

     Стоимость бизнес-процесса определяет эффективность и 

конкурентоспособность организации с использованием показателей, 

характеризующих стоимость процесса, либо величину издержек, 

потребляемых в процессах. Этот показатель позволяет определить цену 

единицы продукции и возможность более широкого охвата различных групп 

потребителей. Снижая затраты на бизнес-процессы, компания получает 

возможность снизить объем операционных и финансовых рисков, приобретая 

больший уровень маневренности в конкурентной борьбе [1]. 

    Для оценки продукта можно использовать показатели 

эффективности бизнес-процессов. Такие показатели характеризуют продукт 

как выходной параметр оцениваемого бизнес-процесса. Хороший результат 

всегда будет являться одним из приоритетных показателей эффективности 

предприятия.  

    Основным фактором, определяющим уровень 

конкурентоспособности организации в современных условиях, является 

показатель продолжительности бизнес-процессов. Учитывая динамику 

современной среды, уровень конкуренции, заметим, что требовательные 

клиенты влияют на уровень конкурентоспособности компании. Самая 



конкурентоспособная компания - это та, у которой самые короткие сроки 

выполнения. Высококонкурентная позиция - это позиция компании, которая 

имеет более короткие сроки выполнения заказа, как минимум на 5-20% 

меньше, чем конкуренты. [3]. 

    Показатель качества можно оценить с использованием 

количественных показателей. Если показатели времени и стоимости 

универсальны для различных процессов, то показатели качества достаточно 

специфичны, и для каждого бизнес-процесса они индивидуальны. Уровень 

качества бизнес-процесса в условиях цифровизации можно измерить 

количеством сбоев в работе, выраженного в процентах. Качество бизнес-

процессов продаж можно измерить следующими показателями: удельный вес 

рекламаций, повторного числа клиентов, степени удовлетворенности 

клиентов и т.д. [3]. 

    Безусловно, все первичные критерии оценки важны, но на наш 

взгляд именно вышеперечисленные критерии являются основополагающими 

для оценки эффективности деятельности предприятия. В совокупности они 

дают наиболее полную первичную характеристику и дополняют друг друга. 

Таким образом, представленные показатели, к числу которых относятся 

эффективность, стоимость, время и качество служат базовой основой 

создания новых, более сложных, смешанных показателей, используемых в 

целях оптимизации бизнес-процессов в условиях цифровизации. 
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