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В современном мире цифровизация стала основным двигателем в 

финансовом рынке. Сейчас модернизируются абсолютно все направления 

экономики в Российской Федерации. От создания единых маркетплейсов на 

базе банков до онлайн-операций на валютных рынках.  

Как же цифровизация может оказывать влияние на финансовый рынок? 

По версии РБК, 68% бизнес-лидеров планеты называют цифровую 

трансформацию главным приоритетом для своих компаний. Не малую роль в 
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этом сыграл covid19, ведь из-за него работодателям пришлось переводить 

сотрудников на удаленную работу, пересматривать работу сервисов и 

изменять документообмен. Финансовый сектор один из первых начал 

внедрять информационные технологии в свою работу.  

Из-за обстоятельств 2019 года, в 2020 году процесс цифровизации 

ускорился в геометрической прогрессии. Это привело к тому, что на рынке 

остались только конкурентноспособные организации, которые 

подстраиваются под обстоятельства изменения рынка. 

Рассмотрим внедрение цифровизации в Россию. Первая советская 

платежная пластиковая карта VISA была представлена только в 1990 году. 

Россия быстро адаптировалась к нововведениям и сейчас не уступает в 

цифровизации западным странам. В предстоящей перспективе цифровая 

экономика позволит открыть новые потенциальные возможности в 

различных сферах жизни. 

По данным tadviser, в 2020-2021 годах большинство российских банков 

пересмотрели приоритеты в области цифровизации.  Например, «МТС Банк» 

в два раза увеличили штат IT-специалистов, автоматизировали большинство 

процессов, улучшили цифровое обслуживание физических лиц и малого 

бизнеса, активно выпускают виртуальные карты без пластикового носителя, 

предназначенные для платежей в интернете.  

В период пандемии финансовый рынок России показал, что он 

способен справиться с сложными обстоятельствами. И произошло это 

благодаря политике Банка России по очистке финансового сектора от слабых 

и недобросовестных игроков, а также по повышению устойчивости 

финансовых посредников к разного рода шокам. 

К последним изменениям финансовой системы России относят (таблица 1). 

Таблица 1. Изменения финансовой системы РФ 

Ускорение цифровизации. 

В мире сложилась новая реальность, которая побуждает правительство к проведению политики 

системной экономики с помощью цифровой трансформации. 



Экосистемная трансформация. 

Сочетание механического и органического управленческих подходов. 

Приход граждан на рынок капитала. 

Все большее количество граждан интересуются акциями и инвестируют средства в них. 

 

Новая финансовая инфраструктура. 

Одним из главных элементов новой финансовой структуры — 

платформа «Маркетплейс» для финансовых услуг и продуктов. Россия 

превосходит государства Европы по использованию мобильных приложений 

дистанционного обслуживания, которые имеют широкий функционал. 

В России первым маркетплейсом является «Сбер». Экосистема Сбера 

включает в себя много сервисов. Позволяющих покупать продукты, вещи, 

лекарства, заказывать услуги, копить бонусные баллы и т.д. 

Благодаря новым цифровым технологиям, физические лица могут 

легко воспользоваться услугами банка, не выходя из дома. А цифровые 

системы онлайн оплаты позволяют следить за своими финансами в любое 

время в любой точке России. Также, благодаря цифровизации услуг в РФ 

сейчас можно оплатить налоги, коммунальные услуги, сделать страховые 

взносы нажав всего одну кнопку на телефоне. 

Появление карт и онлайн-платежей привело общество к тому, что 

изменился сам подход к финансам, отношение к ним, структура финансовых 

систем и даже природа денег — наличность уходит в прошлое. Сейчас 

большая часть граждан держат свои деньги в электронном виде, так как это 

удобнее и быстрее. Есть возможность сделать перевод средств в любом месте 

и в любое время, потратив на это несколько секунд своего времени. 

В целях дальнейшей цифровизации финансового рынка и повышения 

доступности продуктов и сервисов для граждан и бизнеса Банк России 

определил стратегические направления развития финансовых технологий на 

ближайшие три года. 



Ключевыми задачами до 2024 года станут регулирование оборота 

данных, экосистем и небанковских поставщиков платежных услуг, а также 

совершенствование электронного взаимодействия между участниками рынка, 

государством, гражданами и бизнесом 

Планируется внедрение открытых API и создание платформы 

коммерческих согласий.  

В целом же тенденция развития финансовой индустрии уверенно 

движется в сторону автоматизации процессов. В недалеком будущем 

кредитные организации будут конкурировать за клиента уже не на уровне 

количества офисов и банкоматов, а на уровне технологических возможностей 

мобильных приложений. Не исключено, что таким образом даже без каких-

либо зачисток со стороны ЦБ доля банков на финансовом рынке ближайшего 

времени существенно сократится. 
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