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 Отмывание денег – это процесс подмены реальных нелегальных 

источников денежных средств фиктивными легальными. Доходы, которые 

были получены от нелегальной деятельности, проводятся через серию 

преобразований, чтобы скрыть их изначальный источник и представить дело 

так, что они получены от полностью легальных операций. 



 По своему функциональному назначению банк или иная кредитная 

организация не должна осуществлять функции, указанные ранее. Но если 

цели действий физических лиц будут не известны кредитной организации, 

она может совершить операции, противоречащие законодательству 

Российской Федерации. 

 Чтобы избежать таких рисков, банки обладают определенными 

обязанностями: изучать, анализировать и оценивать финансовую 

деятельность клиента, направлять сведения в  Федеральную службу по 

финансовому мониторингу (Росфинмониторинг) о легализации доходов. 

Кроме того банки вправе заблокировать кредитные карты или приостановить 

операции по ним в срок более недели, если будут выявлены признаки 

отмывания денег. 

 Данный факт подтверждается определением Верховного суда  

Российской Федерации № 11-КГ 17-23 от 24.10.2017 г. по гражданскому делу 

по иску Суркова Н.Н. к ПАО «БИНБАНК» о защите прав потребителей. Суд 

уточнил право кредитных организаций приостанавливать подозрительные 

платежи для проверки их законности и указал, что блокировка карт или отказ 

в операциях не считаются нарушением договоров. 

 У многих физических лиц, чьи операции были приостановлены, а 

карты заблокированы, возникает ощущение, что их права как потребителя 

ущемлены, ссылаясь на ФЗ «О защите прав потребителя». Верховный суд 

разъясняет данную ситуацию, ссылаясь на ст. 858 ГК РФ, и говорит о том, 

что граждане не правы. 

 Согласно ст. 858 Гражданского кодекса Российской Федерации 

ограничение прав клиента на распоряжение денежными средствами, 

находящимися на счете, не допускается, за исключением наложения ареста 

на денежные средства, находящиеся на счете, или приостановления операций 

по счету в случаях, предусмотренных законом (1). 

 На основании п. 1 ст. 6 Федерального Закона о противодействии 

отмыванию доходов операция с денежными средствами или иным 



имуществом подлежит обязательному контролю, если сумма, на которую она 

совершается, равна или превышает 600 000 руб. либо равна сумме в 

иностранной валюте, эквивалентной 600 000 руб., или превышает ее, а по 

своему характеру данная операция относится, в частности, к предоставлению 

юридическими лицами, не являющимися кредитными организациями, 

беспроцентных займов физическим лицам и (или) другим юридическим 

лицам, а также получению такого займа (4). 

 Согласно п. 12 ст. 7, указанного ранее Закона, приостановление 

операций в соответствии с п. 10 данной статьи и отказ от выполнения 

операций в соответствии с п. 11 этой же статьи не являются основанием для 

возникновения гражданско-правовой ответственности организаций, 

осуществляющих операции с денежными средствами или иным имуществом, 

за нарушение условий соответствующих договоров (4). 

 Таким образом, последствия нарушения банком обязанности по 

выполнению распоряжения клиента о перечислении денежной суммы со 

счета состоят в уплате банком процентов, предусмотренных статьей 395 

Гражданского кодекса Российской Федерации. В связи с этим на отношения 

между банком и его клиентом (вкладчиком) по возврату денежных сумм и 

выплате неустойки п. 5 ст. 28 Закона «О защите прав потребителей», 

определяющий последствия нарушения исполнителем сроков выполнения 

работ (оказания услуг), не распространяется. 

 Согласно частоте возникновения случаев блокировки карт и операций 

физических лиц, можно сделать вывод о том, что банки максимально 

стараются исключить случаи нарушения законодательства, при этом 

причиняют неудобства гражданам, осуществляющим обычные операции, 

показавшиеся подозрительными кредитным организациям. 

Но нарушение законодательства о противодействии отмыванию денежных 

средств грозит серьезным наказанием для кредитных организаций: штраф до 

500000 рублей, приостановление деятельности до 60 суток (ст. 15.27 КоАП 



РФ) или даже лишение лицензии (2). Поэтому суды склоняются в пользу 

банков, которые намеривались избежать нарушения Законов РФ. 
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