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В августе 1944 был представлен  миру первый компьютер, а это 

значит, что началась новая, цифровая эра открытий, развития совершенно 

новых технологий, производства и управления таким производством. Смело 

можно сказать, что появления компьютера и вместе с ним цифровых 

технологий, помогло человечеству не только быстро развиваться в 

технологической сфере, но и значительно упростило управлением этими 

технологиями после их создания. Например, если отбросить тот же телефон, 

то связь между людьми и организациями была возможно только почтой, но 

сообщения (в числе которых могли быть и важные документы) могли идти к 
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получателю неделями, а то и месяцами (учитывая отдалѐнность). Так первая 

электронная почта появилась в 1965 году, программа – mail, была написана 

для операционной системы - CTSS (Compatible Time-Sharing System). Что 

тоже стало исторической датой, сегодня мы имеем возможность не только 

отправлять обычные сообщения, но и возможность отправлять важнейшие 

документы с цифровой подписью. 

Сегодня многие организация переходят исключительно на цифровое 

управление, например в России по исследованиям Росстата, примерно 92,1% 

организаций использует персональные компьютеры в 2017-ом году. Имеются 

интересные данные и за 2018-й год [2]: 

Доля организаций, имевших специальные программные средства для 

управления закупками товаров (работ, услуг), в общем числе 

обследованных организаций  36,2% 

Доля организаций, имевших специальные программные средства для 

управления продажами товаров (работ, услуг), в общем числе 

обследованных организаций  22,0% 

Доля организаций, использовавших ERP-системы, в общем числе 

обследованных организаций  12,2% 

Доля организаций, использовавших CRM-системы, в общем числе 

обследованных организаций  10,3% 

Доля организаций, использовавших системы электронного 

документооборота, в общем числе обследованных организаций  66,1% 

 

К сожалению, опираясь на данную статистику, можно заметить, 

использование ERP и CRM систем, у нас ещѐ не столь популярно, однако 

пока нет статистики за 2018 год, поэтому, спешить с выводами не стоит. 

Также, опираясь на статистику Росстата, который собирает эти данные с 

2010-го года, прирост по данным пунктам не слишком высок, он колеблется 

примерно в 1-2% в год, и даже в десятых процента. 



Обратим внимание на СRM системы. Customer Relationship 

Management – комплексной системы выстраивания и управления 

взаимоотношениями компании с клиентами. Используя широкий спектр 

инструментов CRM, компания потенциально способны более эффективно 

идентифицировать самых перспективных целевых клиентов.  

CRM – это концепция управления отношениями с клиентами в 

условиях активной конкуренции, нацеленная на максимальное освоение 

потенциала каждого клиента и партнера в интересах предприятия. 

Также, данная система помогает организовать не только работу с 

клиентами, но и организовать рабочее время всей компании, ставить 

различные задачи и контролировать их выполнение, собирать и 

оптимизировать статистические данные, собирать информацию для 

формирования финансовых отчѐтов и бюджетов. 

К сожалению не все организации используют данную систему, 

возможно это связано со спецификой деятельности организаций, возможно 

из-за отсутствия возможности получить знания  о пользованиями такими 

технологиями, или просто не желанием. Однако, любая организация, 

желающая быстро и эффективно занимать лидирующие, конкурирующие 

позиции, просто обязана пользоваться такими системами. 

Сегодня рынок богат различными  CRM системами, так по мнению 

eSputnik.com в пятѐрку лучших входят следующие системы: 

1. Bitrix24 

2. Worksection 

3. Мегаплан 

4. bpm’online sales 

5. Microsoft Dynamics 365 CRM 

Так, например, функционал Bitrix24 включает в себя:  

1. Управление людьми и сделками 

2. Настройка своих стадий и воронки продаж  

3. Выставление счетов  



4. Управление проектами и задачами  

5. Автоматизация бизнес-процессов  

6. Настройка роботов, триггерных писем, смс и рекламы прямо из 

CRM   

7. Встроенная IP- телефония и интеграция с почтой  

8. Подключение Открытых линий (настройка вашего Facebook, 

Instagram, других мессенджеров к чату в Битрикс24)  

9. Настройка планов продаж и отчетов Настройка регулярных 

сделок   

10. Печать и отправка документов из CRM  

11. Обмен данными с 1С Создание сайтов, лендингов со встроенной 

CRM 

Однако не стоит списывать со счетов можно сказать классику среди 

CRM систем – 1С. Это очень гибкая система, из которой, умелые 

пользователи могут смастерить множество систем, с инструментами 

необходимыми исключительно для их организации. Так функционал 1С 

включает в себя: 

- управление отношениями с клиентами, 

- управление процессами продаж, 

- управление запасами, 

- управление закупками, 

- управление складом, 

- управление финансами, 

- контроль и анализ целевых показателей деятельности 

предприятия. 

CRM оптимизирует рабочую силу и создает механизм управления 

продажами. Производительность компании растет минимум на 10%.  

Эффективность работы организаций использующих цифровые 

технологии можно наблюдать каждый день, даже если взять то чем мы 

пользуемся ежедневно, смартфоны, автомобили, компьютеры, не стоит даже 



упоминать какие технологии в них используются, иногда кажется, что то, что 

придумывают сегодня компании, взято из фантастических рассказов, 

возможно, но это возможно только если компания использует цифровые 

технологии 
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