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В настоящий момент [1] на рынке складывается ситуация, когда 

ключевыми факторами производства становятся человеческий капитал, а 

также технологии поиска информации и решения задач как внутри 

организации, так и за ее пределами. Это накладывает определенный 

отпечаток на систему оценки деятельности предприятия с позиции 

mailto:imr.magerramow@yandex.ru
mailto:imr.magerramow@yandex.ru


маркетинга, менеджмента и финансовой составляющей вопроса принятия 

стратегических решений. 

Конечная цель любого бизнеса – максимизация прибыли, достигаемая 

за счет удовлетворения потребностей целевой аудитории в товарах и услугах 

с нужными потребительскими свойствами. Если прибыль и основные 

финансовые показатели деятельности компании или отдельной бизнес-

единицы можно оценить формально, опираясь на категории рентабельности, 

безубыточности, оборачиваемости, ликвидности и другие группы критериев, 

то с оценкой уровня удовлетворенности целевой аудитории возникают 

определенные сложности [2]. 

В первую очередь, они обусловлены тем, что анализируемая компания 

является не единственным участником рынка, ее деятельность зависит от 

результатов других контрагентов (поставщиков, подрядчиков, партнеров и 

т.д.). В связи с этим, наиболее существенно производить оценку социальной 

эффективности с позиции каждого контрагента, т.е. необходим интегральный 

подход. 

Далее, следует принять во внимание специфику деятельности 

конкретной компании. Необходимо проанализировать следующие 

параметры: 

- точки преобразования – определяются набором функциональных 

задач, которые возможно решить при помощи продуктов и услуг конкретной 

компании (улучшение оперативного управления, автоматизация 

документооборота, ускорение обслуживания и т.д.); 

- заинтересованные организации и должностные лица – кто потребляет 

полезный эффект от использования решений анализируемой компании 

(руководители, функциональный менеджмент и линейный персонал, 

потребители, поставщики, партнеры и подрядчики заказчиков и т.д.). 

По итогам анализа можно определить механику оценки социальной 

эффективности. Для упрощения расчета рекомендуется использовать подход, 

основанный на совокупности цепных индексов, оценивающих уровень 



удовлетворенности заинтересованных участников рынка и должностных лиц 

в каждой из выделенных точек преобразований [1]. 

Для наглядности, приведем механику расчета, рекомендуемую для 

предприятий, оказывающих услуги по внедрению систем автоматизации 

деятельности в предприятия сегмента HoReCa, в формуле (1). 
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Данный показатель выражает комплексную социальную эффективность 

деятельности на основе результатов опроса руководителей и персонала 

организаций-клиентов. Каждое слагаемое в приведенной формуле 

представляет собой цепной индекс, определяемый отношением числа 

удовлетворенных текущей организацией бизнес-процессов заинтересованных 

лиц в каждой точке преобразования до и после внедрения продукции 

компании. 

Принятие рассматриваемого в работе показателя к использованию в 

управленческой и аналитической практике позволит субъектам бизнеса 

точнее и гибче планировать продуктовые НИОКР, управлять ассортиментом, 

закупочной деятельностью и эффективнее выстраивать маркетинговые 

коммуникации с клиентами [3, с. 25]. 

Что касается технической стороны вопроса по организации 

отслеживания данного показателя, то здесь рекомендуется использовать 

(1) 

социальная эффективность от повышения уровня 

удовлетворенности  управлением; 

социальная эффективность от улучшения уровня 

социально-экономического развития; 

социальная эффективность от совершенствования 

организации труда. 

интегральный коэффициент социальной эффективности; 



продвинутые системы бизнес-аналитики (BusinessIntelligenceSystems), 

позволяющие строить максимально детализированные и интерактивные 

многомерные отчеты по каждой стратегической бизнес-единице компании 

[4]. Стоит отметить, что на предприятии необходима консолидация всех 

отчетных данных, поступающих из различных источников (рисунок 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Источники больших данных 

Представленная на рисунке 1 схема отражает всю суть трансформации 

системы анализа деятельности – стратегический приоритет смещается с 

максимизации прибыли на максимизацию социальной эффективности. Ее 

составляющие – полезный эффект в каждой из функциональных областей – 

от управления продажами и логистикой до стратегического планирования. 
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