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Все межгосударственные институты, которые занимаются разработкой 

денежных эталонов, считают, что доступность финансовых услуг – это 

значимый фактор улучшения жизни, как жителей, так и экономического 

роста в целом. Высококачественные базисные денежные услуги дают 

возможность улучшить траты и накопления частных хозяйств, нормализовать 

их потребление, для коммерции же делают возможности выделения 

финансовых средств операционной работе, воспроизводства и расширения 

главного капитала. 

Изучая денежные услуги как операции с финансовыми активами, в 

качестве базисных услуг выделяют несколько видов (рисунок 1). 

Возникает активный рост сектора денежных услуг, что провоцирует 

более быстрое развитие цифровых технологических решений предоставления 

денежных услуг. Процесс цифровизации экономики и общества в целом 

обуславливает общественно-финансовую трансформацию, которая была 
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вызвана массовой разработкой и применением цифровых технологий, 

создания, обработки, обмена и передачи информации. Важным эффектом от 

цифровизации денежных услуг является сильный уровень роста объѐмов 

обрабатываемой информации при сокращении временных издержек на ее 

изучение и обеспечении продуктивности разработки технологий, товаров и 

улучшения услуг [5]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Виды базисных услуг [3] 

Важнейшие следствия цифровизации заключаются в уменьшении 

издержек и значительном ускорении вывода товаров на рынок, а также 

частоты сотрудничества с клиентами. Инноваторские технологии 

обеспечивают скорость и удобство предоставления денежных услуг, при 

этом наблюдается уменьшение количества нужных документов и 

требующихся контактов банка с клиентами, что в свою очередь оказывает 

воздействие и на увеличение их лояльности. 
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Стоит отметить, что распространение технологии блокчейн повлияло 

на неоднократное ускорение обработки и выполнения транзакций. Внедрение 

же веб-площадок, которые специализируются на финансовых услугах, 

позволяет финансовым компаниям расширять свою клиентскую базу.  

 В Российской Федерации доля клиентов, использующие на 

неизменной базе дистанционные каналы банковского обслуживания, намного 

меньше, чем в государствах Северной Европы и США. Однако Россия 

превосходит государства Европы по использованию мобильных приложений 

дистанционного обслуживания, которые имеют широкий функционал. 

Примерно 85% денежных товаров, обретенных средством веба, составляют 

вклады, а, как правило, у кредитных, страховых и иных товаров очень велик 

потенциал роста веб продаж. 

На сегодняшний день мировые финансовые технологии больше 

увеличивают свое воздействие и выходят на рынки обычных услуг, то есть 

услуги платежей, переводов и кредитов. При этом Российский сектор 

денежных технологий по собственной структуре и институциональной среде 

находится на более раннем шаге развития [1]. В большинстве своем 

российские финансовые технологии своей целью видят потребительское 

кредитование, в то время как европейские финансовые технологии 

специализируются преимущественно на платежах. 

Таким образом, следует сделать вывод, что в критериях предстоящего 

развития цифровизации возможны несколько направлений развития сектора 

финансовых услуг. Более универсальный вариант – это сквозная 

цифровизация банков и ориентация на широкий диапазон денежных товаров 

и услуг. С другой стороны, возможен переход к формату денежной 

экосистемы либо же специализация на предоставлении базовых услуг, к 

примеру, проведении транзакций. В дальнейшем финансовые технологии 

имеют возможность трансформироваться из технологических лабораторий в 

суровых соперников традиционных банков. 
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