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Сегодня налоговые органы представляют собой эффективную, 

разветвленную структуру, которая применяет в своей работе самые 

современные технологии. Федеральная налоговая служба стала 

лидирующим органом власти по внедрению электронных сервисов и 
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цифровых платформ во взаимоотношениях с предпринимателями. 

Цифровизация налогового администрирования позволила создать 

комфортные условия при уплате налогов для всех категорий 

налогоплательщиков. Число налоговых проверок снизилось на треть. 

Уклонение от уплаты налогов теряет смысл. Созданная система высоко 

оценена мировыми экспертами.  

В 2011 году открыт Центр обработки данных Федеральный налоговой 

службы. Для решения масштабного и амбициозного проекта были выбраны 

города Дубна и Городец. На их базе создана целая линейка удобных 

электронных налоговых сервисов. Цифровые технологии позволяют 

налоговой службе действовать проактивно, вовремя принимать 

необходимые решения.  Пандемия короновируса, оказавшаяся неожиданной 

для всех и карантинные меры нанесли огромный ущерб малому и среднему 

предпринимательству (далее – МСП), и как следствие - экономике страны. 

Основной удар пришелся именно на этот сектор экономики. Была 

приостановлена работа огромного количества предприятий и деятельность 

предпринимателей. В сложившейся ситуации особенно высока роль 

государства в развитии российского малого предпринимательства, ввиду чего 

нарастает необходимость использования успешной мировой практики 

поддержки предприятий данного сектора при разработке программ 

поддержки и при осуществлении практических мероприятий по их 

развитию[3,С.57]. 

Правительство Российской Федерации подготовило целый ряд мер 

поддержки малого и среднего предпринимательства. Большинство вопросов 

можно решить, воспользовавшись «личным кабинетом налогоплательщика» 

или официальными интерактивными сервисами[2, С.245]. Организации и 

индивидуальные предприниматели, занятые в сферах деятельности наиболее 

пострадавшие от распространения новой коронавирусной инфекции 

получили меры государственной поддержки[5].  



В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 02.04.2020 № 

409 введен запрет на проведение налоговых проверок, проверок 

пользователей онлайн-касс, а также контрольные мероприятия по 

соблюдению требований валютного законодательства и проверок 

госрегулируемых видов деятельности в области азартных игр и лотерей. 

Выездные проверки, начатые ранее, также приостановлены. Незавершенные 

проверки применения контрольно кассовой техники (далее – ККТ) и 

валютного законодательства, а также незаконченные производства по делам 

об административных правонарушениях в период введения карантина 

осуществлялись без непосредственного контакта с налогоплательщиками по 

телекоммуникационным каналам связи (далее – ТКС) и через личный 

кабинет налогоплательщика)[4]. 

На сайте ФНС России создан специальный раздел, в котором 

опубликованы меры поддержки бизнеса, попавшего в сложною 

экономическую ситуацию из-за распространения новой коронавирусной 

инфекции. 

Цифровые технологии, которые использует Федеральная налоговая 

служба России в своей работе, в период пандемии позволили ей быстро 

перестроиться. Основная часть налоговых услуг перешла в онлайн режим, а 

данные, которыми оперирует налоговая служба, обеспечили 

предоставление адресных мер поддержки малого и среднего 

предпринимательства без лишних барьеров. Таким образом, стратегия 

применения технологий в 2020 году показала, насколько правильно был 

выбран вектор. 

 В кратчайшие сроки была создана система выплат субсидий 

компаниям в пострадавших отраслях. Для выплаты льготных кредитов 

реализована блокчейн-платформа ФНС России, которая позволила быстро 

организовать сбор, обработку и проверку заявлений от налогоплательщиков 

и передавать данные в банки. Заявки на выдачу  беспроцентных кредитов 

для выплаты заработной платы одобряются в течение одного дня в 



автоматическом режиме. Владея  всеми данными, налоговая служба 

оказывает серьезную помощь банковской системе в снижении 

неопределенности при выдаче кредитов, следовательно, сокращению 

рисков, а это, в свою очередь, приведет к снижению процентных ставок.  

По инициативе Президента России принято решение о возврате 

уплаченных налогов самозанятыми налогоплательщиками за 2019 год. С 

помощью приложения «Мой налог»  самозанятые могут встать на учет, 

формировать чеки для клиентов и уплачивать налоги. Самозанятым не 

пришлось обращаться в налоговые органы, возврат денежных средств 

осуществлен автоматически. 

С 15.07.2020 года индивидуальные предприниматели и субъекты 

малого и среднего бизнеса, занятые в наиболее пострадавших отраслях 

смогли подать заявление на получение субсидий в налоговый орган по ТКС 

или через личный кабинет. На сайте ФНС России размещена 

промостраница с информацией об условиях получения субсидий,еѐ 

размерах и процедуре предоставления. Проверить, имеет ли организация 

или индивидуальный предприниматель право на получении субсидии, 

можно с помощью специального сервиса на сайте ФНС России. Для этого 

необходимо ввести лишь ИНН. 

Предоставлена отсрочка для уплаты налогов и сдачи отчетности для 

налогоплательщиков, наиболее пострадавших в период новой 

коронавирусной инфекции. ФНС запущен сервис по проверке возможности 

предоставления отсрочки(рассрочки) в связи с коронавирусом. Для 

проверки достаточно ввести ИНН или ОГРН. После ввода сервис выводит 

информацию о возможности получения отсрочки (рассрочки) и о том какие 

документы потребуются. 

Согласно Федеральному закону № 172 от 08.06.2020 освобождены от 

уплаты налогов за 2 кв. 2020г. юридические лица, которые включены на 

основании налоговой отчетности за 2018 год в реестр МСП, занятые в 

наиболее пострадавших отраслях экономики. Проверить возможность 
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получения меры поддержки в виде освобождения от исполнения обязанности 

по уплате налогов, авансовых платежей по налогам, сборам и страховым 

взносам поможет специальный сервис , где необходимо ввести только ИНН. 

Кроме того, ФНС России завершен основной этап создания реестра 

субъектов МСП - получателей поддержки. Первое размещение сведений 

реестра запланировано на 20.12.2020 года. До 05.12.2020г. организации,  

смогут передавать сведения обо всех мерах поддержки, оказанных ими с 

01.12.2019 г. по 01.12.2020г. в ФНС России онлайн. Предоставить в реестр 

информацию возможно с 01.10.2020 года несколькими способами: 

через сервис единого реестра субъектов малого и среднего 

предпринимательства – получателей поддержкина сайте ФНС России, 

введя вручную или загрузив файлы в форматах Excelили XML; 

через систему межведомственного электронного взаимодействия 

(СМЭВ); 

с использованием программного интерфейса для передачи сведений (АР). 

Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства 

предоставит открытый и регулярный доступ к сведениям о поддержке, 

предоставленной конкретным субъектам МСП, для обеспечения 

адресности, обоснованности и повышения эффективности предоставления. 

На сайте ФНС размещены сервисы, позволяющие 

налогоплательщикам оперативно взаимодействовать с ФНС. Скачав 

мобильное приложение «Личный кабинет налогоплательщика», можно 

получить информацию о всех доступных мерах поддержки государства. 

Скачав приложение «Мой налог»,  можно зарегистрироваться в качестве 

самозанятого и всѐ взаимодействие с налоговой службой осуществлять 

посредством мобильного приложения. Налоговая служба стала первым 

органом власти, внедрившим в мобильное приложение современные 

системы идентификации пользователя по отпечатку пальца или 

сканированию лица для быстрого входа в приложение. 
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Работа по внедрению и развитию новых онлайн-сервисов 

продолжается, делая упор на проактивность и комплексный характер 

решаемых задач.Информационно-коммуникационные технологии – это 

качественно новый уровень оперативности и удобства получения 

государственных услуг [1, С.5]. 
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