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Мы живем в эпоху глобализации, постоянного развития интернет-

пространства и цифровых технологий. Информатизация общества – это 

глобальный социальный процесс, особенность которого состоит в том, что 

доминирующим видом деятельности в сфере общественного производства 

является сбор, накопление, обработка, хранение, передача и использование 

информации, осуществляемые на основе современных средств 

микропроцессорной и вычислительной техники, а также на базе 

разнообразных средств информационного обмена. [1] В результате чего наша 

речь и поведение претерпевают ряд изменений, особенно переход в 

цифровую среду отражается на неустойчивой психике подрастающего 

поколения и их паттернов поведения. 

Коммуникация – обусловленный социумом процесс передачи и 

восприятия информации в межличностном и массовом взаимодействиях по 
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различным каналам передач. В традиционном коммуникативном процессе 

задействованы  не только вербальные, но и невербальные коммуникативные 

средства. 

Виртуальное общение стало неотъемлемой составляющей в жизни 

современного человека. Общение с цифровыми технологиями стало 

разнообразнее и доступнее, для каждого доступно множество возможностей 

реализации информации, видов сообщений в мессенджерах. Доступность 

информации и общения в разумном количестве создает множество 

возможностей для пользователей. Однако, нельзя отрицать сущность 

человека, который в большинстве случаев «не видит границ» и способен 

неразборчиво поглощать информацию, не убеждаясь в ее валидности, но и не 

замечать деградацию личных коммуникативных навыков.  

Существующие технологии оказывают благоприятное влияние на 

развитие личностных навыков, обучение, профессиональную деятельность 

многих специалистов и многое другое, однако, нельзя забывать о негативных 

аспектах постоянного бесцельного пользования интернет сети. [2] Теряется 

связь с реальным актуальным миром, неумолимо страдают социальный и 

эмоциональный интеллекты, появляются сложности в принятии и понимании 

своего Я. Неумолимо страдает не только вербальное общение, то есть сама 

речь (письменная и устная), но и невербальные средства общения: мимика, 

жестикуляция, управление голосом и интонациями.  

Таким образом, мы приходим к тривиальному решению: всеобщее 

обучение интернет компетенциям и определению нормы пользования 

цифровыми технологиями. Это необходимый шаг для благоприятного 

развития подрастающего поколения и предупреждения негативных 

последствий легкомысленного пользования интернет-пространством. 

Необходимо конкретное обучение родителей и педагогов для полноценной 

трансляции качественного взаимодействия с информационно-

коммуникационными технологиями.  
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