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Ведущим трендом развития национальной экономики России во всех ее 

секторах, в том числе в образовании, является еѐ цифровизация, т.е. цифровая 

трансформация.  

Цифровизация является необходимым элементом цифровой экономики, 

официальное определение которой приведено в Указе Президента РФ от 09 мая 

2017г. № 203 «О стратегии развития информационного общества в Российской 

Федерации на 2017-2030 годы». «Цифровая экономика- хозяйственная 

деятельность, в которой ключевым фактором производства являются данные в 

цифровом виде, обработка больших объемов и использование результатов анализа 



которых по сравнению с традиционными формами хозяйствования позволяют 

существенно повысить эффективность различных видов производства, 

технологий, оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг 

Анализ публикаций по вопросам цифровой экономики позволяет 

сформировать ее комплексное определение, что важно с точки зрения 

дальнейшего использования этой категории (рисунок 1). 

В сфере образования цифровизация затрагивает как сам процесс 

образования, так и различные процессы управления, в том числе кадрового 

содержания, имеющие место в образовательных учреждениях.  

Что касается цифровизации  как приоритета модернизации российского 

образования, то в программе «Цифровая экономика», которая была разработана 

экспертным советом по цифровой экономике при Правительстве РФ [2], четко 

обозначены основные цели направления, касающиеся кадров и образования: 

- создание ключевых условий для подготовки кадров цифровой экономики; 

- рынок труда, который должен опираться на требования цифровой 

экономики; 

- создание системы мотивации по освоению необходимых компетенций и 

участию кадров  в развитии цифровой экономики России. 

 



Рисунок 1 Основные компоненты цифровой экономики
1
 

 

В отношении управления образовательными учреждениями, цифровизация, 

на наш взгляд, в первую очередь, должна быть осуществлена в сфере кадровой 

политики, понимаемый как стратегически ориентированный политики работы с 

персоналом, в соответствии со стратегией развития, целями и задачами 

образовательного учреждения [6]. При этом должны быть задействованы все 

функциональные подсистемы управления персоналом (рисунок 2). 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1Составлен автором с использованием источника  [4] 

Цифровая   экономика

Тип экономики, характеризующийся активным внедрением 
и практическим использованием цифровых технологий 
сбора, хранения, обработки и передачи информации во 

всех сферах человеческой деятельности

Система социальных и организационно-экономических 
отношений, основанных на использовании цифровых 

информационно-коммуникационных технологий

Сложная организационно-техническая система в виде совокупности 
различных элементов 

(технических, организационных, инфраструктурных, программных, з
аконодательных) с распределением взаимодействия и взаимном 
использовании экономическими агентами для обмена в условиях 

перманентного развития



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Структура системы управления персоналом организации 

 

В этой связи большое значение приобретают различные системы, 

предназначенные для автоматизации кадрового учета: HRM – системы, WEM – 

системы, HCM – системы, которые позволяют хранить самые разнообразные 

количественные и качественные данные о работниках: от карьерных успехов до 

образования – мотивации. 
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Цифровизация кадровой политики конечной своей целью имеет повышение 

качества образовательных кадровых услуг, как системы информации, знаний, 

умений и навыков, которые используются в целях удовлетворения разнообразных 

образовательных потребностей личности, общества, государства  [3] . 

Модернизация кадровой политики образовательного учреждения базируется на 

широком использовании маркетинговых инструментов, позволяющих 

осуществлять обмен информацией между потребителем образовательных услуг и 

теми, кто их оказывает. Можно выделить следующие виды маркетинговых 

инструментов, которые можно использовать в образовательных учреждениях 

(рисунок 3). 

 

 
Рисунок 3 - Виды маркетинговых инструментов, возможных к использованию в 

образовательных учреждениях
2
 

Кроме этого могут быть использованы инструменты event – маркетинга – 

т.е. проведение специальных мероприятий приуроченных к знаковым событиям в 

жизни образовательного учреждения. 

                                                           
2Составлен автором с использованием источника [5] 
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Традиционные СМИ

Рекламные 
щиты, баннеры, газеты, журналы, теле

видение, радио, печатная 
реклама,  пресс-релизы и пр.

Цифровые СМИ

Поисковая оптимизация, контекстная 
реклама, любительский 

маркетинг, интерактивная баннерная 
реклама, рассылки по электронной 

почте

Промо-элементы
Брюшюры, визитные 

карточки, подборки материалов для 
прессы, сайты-визитки

Социальные медиа Социальные сети, форумы и блоги



Таким образом, можно сделать вывод, что в условиях формирования в 

стране цифровой экономики, кадровая политика образовательного учреждения 

приобретает качественно новый характер и реализуется посредством широкого 

использования различных маркетинговых инструментов как традиционного, так и 

инновационного характера, направленных на активизацию взаимодействия 

участников рынка образовательных услуг. 
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